
ወደ ሰራተኛ አገልግሎት ክፍል በመደወል ሊያውቁ 
ይችላሉ። ወደ ገበያ ከመሄድዎ በፊት፣ ሁልጊዜ ምን ያህል 
ገንዘብ እንዳልዎ ማወቅ ይኖርብዎታል።

የ POS ማሺኑ የማይሰራ ከሆነስ?
የምግብ እርዳታዎን ተጠቅመው የተፈቀዱ ምግቦችን 
ለመግዛት ቢፈልጉና፣ የ POS ማሽኑ የማይሰራ ከሆነ ወይም 
መደብሩ ውስጥ ከሌለ፣ የመደብሩ ሰራተኛ food benefi t 
voucher በሚባል ቅጽ ላይ አስፈላጊውን መረጃ ይሞላል። voucher በሚባል ቅጽ ላይ አስፈላጊውን መረጃ ይሞላል። voucher
ካሸሩ የ Washington EBT Quest Card ቁጥርዎንና ያጠፉትን  Washington EBT Quest Card ቁጥርዎንና ያጠፉትን  Washington EBT Quest Card
የገንዘብ መጠን ይጽፍበታል። ለካሸሩ PINዎን አይስጡት። 
በየምግብ እርዳታ ሂሳብዎ ውስጥ (ብቻ) ለምትገዙት 
ምግብ የሚበቃ ገንዘብ እንዳለ ለማወቅ፣ ይደውላል። 
በየምግብ እርዳታ ሒሳብዎ ውስጥ በቂ ገንዘብ ካለ፣ ኩፖኑን 
እንዲፈርሙ ይጠየቁና፣ የኩፖኑ ግልባጭ ይሰጥዎታል። 
ግልባጩን ማስቀመጥ በጣም አስፈላጊ ነው። ምክንያቱም፣ 
ባለፈው ጊዜ ያጠፉትን የገንዘብ መጠን ከ EBT ደረሰኙ 
በመመልከት፣ ከሒሳብዎ እንዲቀንሱት ያስችልዎታል። ይህን 
በማድረግዎ በአሁኑ ወቅት ምን ያህል ገንዘብ ሒሳብዎ ውስጥ 
እንዳለ ያውቃሉ። መደብሩ፣ በእጅ የሚጻፈውን ኩፖን የጥሬ 
ገንዘብ እርዳታን ለማግኘት ሊጠቀምበት አይችልም።

ወደ ባንክ ቤት በመሄድ ገንዘብ ላወጣ ወይም ስለ የ 
EBT ሒሳቤ ጥያቄ መጠየቅ እችላለሁ ወይ?
አይ፣ ከ ATM ወይም የጥሬ ገንዘብ መልስ/ወይም ጥሬ 
ገንዘብ ለማውጣት በመጠየቅ ገንዘብ ማውጣት የሚቻለው 
በተሳታፊ መደብሮች ውስጥ ብቻ ነው። ያሆነ ጥያቄ 
ቢኖርዎ፣ ወደ የሰራተኛ አገልግሎት ክፍል ይደውሉ ወይም 
ሰራተኛዎን ይጠይቁ።

በ Washington EBT Quest Card ሒሳቤ ውስጥ 
ከ$10.00 በታች የሚሆን ጥሬ ገንዘብ ካለኝ፣ 
እንዴት አድርጌ ላወጣው እችላለሁ?
ይህን ገንዘብ ለማውጣት፣ እቃዎችን መግዛት ወይም የጥሬ 
ገንዘብ መልስ መጠየቅ ይችላሉ።

የ Washington EBT Quest Card ስጠቀም የምከፍለው 
ክፍያ አለ ወይ?
የ Washington EBT Quest Cardዎን ተጠቅመው ከምግብ 
እርዳታዎ ላይ ምግብ ሲገዙ በጭራሽ ምንም ተጨማሪ 
ክፍያ አይኖርም። እንዲሁም፣ የጥሬ ገንዘብ እርዳታዎን 
ተጠቅመው ምግብ ሲገዙ ወይም ከ POS ማሽኖች ጥሬ 
ገንዘብ ሲያወጡ፣ ምንም ተጨማሪ ክፍያ አይኖርም። 
ከATM ማሽኖች ገንዘብ በሚያወጡበት፣ በያንዳንዱ የገንዘብ 
ማውጣት ተግባር ወቅት፣ ከሂሳብዎ የሚቀነስ የ85 ሳንቲም 
ክፍያ ይከፍላሉ።

ተጨማሪ ክፍያ የሚከፍሉ ከሆነ፣ የ ATM ወይም POS ወይም 
የ ማሺኑ ባለቤት፣ ማሽኑን ተጠቅመው ገንዘብ ስላወጡ 
የሚያስከፍልዎ ገንዘብ ይሆናል። ጥሬ ገንዘብ በማውጣቴ፣ 
ተጨማሪ ክፍያዎች ካሉ፣ ከሒሳቤ ነው የሚቀነሱት። 
ተጨማሪ ክፍያዎችን መክፈል ካልፈለጉ፣ የሚያደርጉትን 
ተግባር ይሰርዙና ተጨማሪ ክፍያ ወደ ማያስከፍል ሌላ የ
ATM ወይም POS ቦታ ይሂዱ።

የ EBT የጥሬ ገንዘብ እርዳታዬን አጠቃቀም ላይ 
ገደቦች አሉ ወይ?
የ EBT ካርድዎን ወይም ከ EBT ካርድ ያገኙትን ገንዘብ ቁማር 
ላይ ማዋል የስቴቱን ሕግ ይጻረራል። ቁማር ሲባል፣ ሎተሪን፣ 
ከረንቦላን፣ ፓንችቦርዶችን፣ ቢንጎን፣ የፍረስ ግልቢያ 
እሽቅድምድም፣ ያካሲኖ ጨዋታዎችንና ሌሎች ዕድል 
አሸናፊውን የሚወስን ጨዋታዎችን ያጠቃልላሉ።

እርዳታዬን ካልተጠቀምኩብትስ?
365 ባሉት ቀኖች ውስጥ፣ ከእርዳታዎ መጠን ላይ ያሆነ 
ክፍሉን ካልተጠቀሙበት፣ እርዳታው ይሰረዛል። አንዳንዴም 
እርዳታው ዳግመኛ አይተካም።

ወደ EBT ሒሳቤ፣ ገንዘብ ማስገባት እችላለሁ ወይ?
አይ። ከጥሬ ገንዘብ ሒሳብዎ ላይ ገንዘብ ማውጣት ብቻ ነው 
የሚችሉት።

ዳይሬክት ዲፖዚት (Direct Deposit) ምንድነው?
የ EBT ካርድዎን በመጠቀም ፈንታ፣ የጥሬ ገንዘብ እርዳታዎ፣ 
በየወሩ ወደ አዲሱ ወይም ወቅታዊው የግል የባንክ ሒሳብዎ 
በቀጥታ እንዲተላለፍልዎ ማድረግ ይችላሉ። ዳይሬክት 
ዲፖዚትዎን ለምግብ እርዳታ ሊጠቀሙበት አይችሉም። 
ተጨማሪ መረጃ ለማግኘት ከሰራተኛዎ ጋር ይገናኙ ወይም 
በነጻ በሚያስደውለው የስልክ ቁጥር 1-888-235-2954 ይደውሉ።

አማራጭ የካርድ ባለቤት (Alternate Cardholder) ምንድነው?
እርዳታዎን ለእርስዎ ሊቀበልልዎ የሚችል፣ አንድ አማራጭ 
የካርድ ባለቤት የሚባል አንድ ሰው መምረጥ ይችላሉ። 
አማራጭ የካርድ ባለቤቱ፣ ባካባቢው ወደ ሚገኝ ቢሮ 
በመሄድ የራሱን የ Washington EBT Quest Card ካርድና የ PIN
ቁጥር ማግኘት አለበት። አማራጭ የካርድ ባለቤት ከፈለጉ፣ 
የሚያምኑትን ሰው ይምረጡ። ያስታውሱ፣ የጠፉ ወይም 
የተሰረቁ የእርዳታ ገንዘቦች ዳግመኛ አይተኩም። አማራጭ 
የካርድ ባለቤቱን ወደ ደንበኛ አገልግሎት ክፍል በመደወል 
ሊሰርዙት ይችላሉ። ተጨማሪ መረጃ ለማግኘት ወይም 
የፈቃድ መስጫ ቅጽ ለማግኘት፣ ባካባቢው ወደ ሚገኝ የ
DSHS ቢሮ ይደውል።

ወደ ደንበኛ አገልግሎት ክፍል መቼ መደወል እችላለሁ?
• ካርድዎ ከጠፋ፣ ከተሰረቀ ወይም ከተበላሸ፣ ይደውሉ።
• PINዎን ከረሱ ወይም ካጠፉ፣ ይደውሉ።
• PINዎን ለመቀየር፣ ይደውሉ።
• ሒሳብዎ ውስጥ ምን ያህል ገንዘብ እንዳለ ለማወቅ፣ ይደውሉ።
• ያለፉ 10 የግዢ ተግባሮችዎን ለማወቅ፣ ይደውሉ።
• የሁለትው ወር የግዢ የተግባር ታሪክዎን ለማወቅ፣ ይደውሉ።
• ጥያቄ ካልዎ ወይም ካርድዎን በሚመለከት እርዳታ 

ካስፈለግዎ፣ ይደውሉ።

አድራሻዬን የማዘዋወር ወይም የመቀየር እቅድ ካለኝስ?
አድራሻዎን ካዘዋወሩ ወይም ከቀየሩ ከሰራተኛዎ ጋር 
መገናኘት ይኖርብዎታል።

5076 8100 0000 0000

JOHN P CARDHOLDER

ሒሳብዎን በሚመለከት፣ መረጃ ለማግኘት፣ ወደዚህ ይሂዱ፤

www.ebtaccount.jpmorgan.com
ወይም ይደውሉ

ወደ ደንበኛ አገልግሎት ክፍል
1-888-328 -9271 (በሳንቲም የሚሰሩ ስልኮችን አይመለከትምበሳንቲም የሚሰሩ ስልኮችን አይመለከትም)

711 (TTY State Relay)

1-800-833-6385 (Telebraille)

የ Washington 
EBT Quest 
ካርድዎ

DSHS 22-310(X) AM (Rev. 4/05)

USDA ለሁሉም እኩል የአገልግሎትና የስራ ገበታ እድል ሰጪ ነው።

©2005 JPMorgan Chase & Co. መብቱ ሁሉ የተጠበቀ።



የ WASHINGTON EBT QUEST CARD 
ካርድዎን፣ በ AUTOMATED TELLER MACHINE 
(ATM) ማሺን ላይ እንዴት እንደሚጠቀሙ
(የጥሪ ገንዘብ እርዳታዎችን ለማውጣት ብቻ፣ የምግብ እርታዎችን በ ATM
ተጠቅመው ማውጣት አይችሉም።)

1. ካርድዎን ያስገቡ ወይም ስዋይፕ ያድርጉ።ካርድዎን ያስገቡ ወይም ስዋይፕ ያድርጉ።
2. የግል የሚስጢር ቁጥርዎን የግል የሚስጢር ቁጥርዎን (PIN) ያስገቡና OK ወይም

ENTER የሚለውን ይጫኑ።
3. WITHDRAW CASH የሚል ምልክት ያለበትን ይምረጡና፣ 

CHECKING  የሚለውን ይምረጡ።
4. የሚፈልጉትን የገንዘብ መጠን ሙሉ ቁጥር የአሀዝ መጠን የሚፈልጉትን የገንዘብ መጠን ሙሉ ቁጥር የአሀዝ መጠን 

አድርገው ይምረጡ አድርገው ይምረጡ (ለምሳሌ፣ $20፣ $40፣ $60፣ ወዘተ)።
5. ክፍያ የሚያስከፍል ከሆነ፣ ክፍያ የሚያስከፍል ከሆነ፣ YES        የሚለውን በመምረጥ 

ክፍያውን እንደሚከፍሉ በመስማማትይቀጥሉ።ክፍያውን እንደሚከፍሉ በመስማማትይቀጥሉ።
6. ካርድዎን፣ ደረሰኝዎንና የጥሬ ገንዘብዎን ይውሰዱ።ካርድዎን፣ ደረሰኝዎንና የጥሬ ገንዘብዎን ይውሰዱ።
7. ገንዘቡን ይቁጠሩና ከደረሰኝዎ ጋር ያስተያዩት።ገንዘቡን ይቁጠሩና ከደረሰኝዎ ጋር ያስተያዩት።
8. ለወደፊት የጥሬ ገንዘብ ሲፈልጉ፣ ምን ያህል ገንዘብ ለወደፊት የጥሬ ገንዘብ ሲፈልጉ፣ ምን ያህል ገንዘብ 

እንዳልዎ ለማወቅ፣ ደረሰኝዎን አይጣሉት።እንዳልዎ ለማወቅ፣ ደረሰኝዎን አይጣሉት።

ከ ATM  ATM ማሺን በአንዴ የተወሰነ ገንዘብ ብቻ ማውጣት የሚችሉ 
ከሆነ፣ በጥሬ ገንዘብ እርዳታ ሒሳብዎ ውስጥ ያለውን ገንዘብ ከሆነ፣ በጥሬ ገንዘብ እርዳታ ሒሳብዎ ውስጥ ያለውን ገንዘብ 
ለማውጣት በተደጋጋሚ ገንዘብ ማውጣት ይኖርብዎታል። ለማውጣት በተደጋጋሚ ገንዘብ ማውጣት ይኖርብዎታል። 
ገንዘብ ባወጡ ቁጥር፣ ከተለመደው ክፍያ በተጨማሪ 85 ገንዘብ ባወጡ ቁጥር፣ ከተለመደው ክፍያ በተጨማሪ 85 
ሳንቲም ይከፍላሉ። ይህ ክፍያ ካልዎት ሂሳብ የሚቀነስ ነው።ሳንቲም ይከፍላሉ። ይህ ክፍያ ካልዎት ሂሳብ የሚቀነስ ነው።

ATMATMሙ ካርድዎን ውጦ ካስቀረው፣ ከሰራተኛ አገልግሎት ጋር 
ይገናኙ ወይም ባካባቢው ወደ ሚገኝ የይገናኙ ወይም ባካባቢው ወደ ሚገኝ የ DSHS ቢሮ በመሄድ 
ሌላ ካርድ እንዲሰጥዎ ይጠይቁ።ሌላ ካርድ እንዲሰጥዎ ይጠይቁ።

የ Washington EBT ጥያቄና መልሶች

የ Washington EBT Quest Card ተጠቅሜ እርዳታዎቼን 
እንዴት ማግኘት እችላለሁ?
በየወሩ፣ የሚያገኙት እርዳታ ወደ ሒሳብዎ በቀጥታ በየወሩ፣ የሚያገኙት እርዳታ ወደ ሒሳብዎ በቀጥታ 
ይተላለፋል። እርዳታዎን በየወሩ ለማግኘት፣ አንዱን የይተላለፋል። እርዳታዎን በየወሩ ለማግኘት፣ አንዱን የ
Washington EBT QuestWashington EBT Quest ካርድዎን ይጠቀማሉ። እርዳታዎን Washington EBT Quest ካርድዎን ይጠቀማሉ። እርዳታዎን Washington EBT Quest
የጥሬ ገንዘብን ለማውጣትና እቃ ለመግዛት ሲጠቀሙበት፣ የጥሬ ገንዘብን ለማውጣትና እቃ ለመግዛት ሲጠቀሙበት፣ 
ሒሳብዎ ውስጥ ያለው የገንዘብ መጠን ዝቅ ይላል።ሒሳብዎ ውስጥ ያለው የገንዘብ መጠን ዝቅ ይላል።

እርዳታዬን መቼ ነው የማገኘው?
እርዳታዎ፣ ወደ የእርዳታዎ፣ ወደ የ EBT ሒሳብዎ፣ በየወሩ፣ በተመሳሳዩ ቀን 
በቀጥታ ይተላለፋሉ። ይሄውም፣ ያቺ ቀን ቅዳሜ ወይም በቀጥታ ይተላለፋሉ። ይሄውም፣ ያቺ ቀን ቅዳሜ ወይም 
እሁድ ወይም ደግሞ ዓመት በዓል ብትሆንም ነው። ከዚህ እሁድ ወይም ደግሞ ዓመት በዓል ብትሆንም ነው። ከዚህ 
ቀጥሎ ባለው ሰንጠረዥ ላይ የቀጥሎ ባለው ሰንጠረዥ ላይ የ Basic Food Assistance Unit 
(AU)(AU)፣ የመጨረሻ አራት አሀዝ ቁጥርዎን ያግኙና ከዚያ በኋላ 
አግድሙን ይመልከቱና በዚያን ወር፣ በየትኛው ቀን የምግብ አግድሙን ይመልከቱና በዚያን ወር፣ በየትኛው ቀን የምግብ 
እርዳታዎ በእርዳታዎ በ Washington EBT Quest Card ካርድዎ ውስጥ  Washington EBT Quest Card ካርድዎ ውስጥ  Washington EBT Quest Card
እንደሚደላለፍ ይመልከቱ። የምግብ እርዳታ የሚያገኙበት ቀን እንደሚደላለፍ ይመልከቱ። የምግብ እርዳታ የሚያገኙበት ቀን 
በምግብ እርዳታ መፍቀጃ ማስታወቂያ ላይም ተጽፏል። የጥሬ በምግብ እርዳታ መፍቀጃ ማስታወቂያ ላይም ተጽፏል። የጥሬ 
ገንዘብ እርዳታ፣ በየወሩ በመጀመሪያው ቀን ሊገኝ ይችላል። ገንዘብ እርዳታ፣ በየወሩ በመጀመሪያው ቀን ሊገኝ ይችላል። 
እርዳታዎች ሁሉ በፓስፊክ ሰዓት አቆጣጠር፣ በእርዳታዎች ሁሉ በፓስፊክ ሰዓት አቆጣጠር፣ በ9:00 a.m 
ሊገኙ ይችላሉ። በመጨረሻው ወር ላይ የቀረው እርዳታ ወደ ሊገኙ ይችላሉ። በመጨረሻው ወር ላይ የቀረው እርዳታ ወደ 
ሚቀጥለው ወር ይተላለፋል።ሚቀጥለው ወር ይተላለፋል።

 

Washington Electronic Benefi ts Transfer (EBT)
Washington EBT Quest Card

ለመሰረታዊ የምግብ እርዳታ (Basic Food benefi ts)
ከሆኑ፣ የ Washington EBT Quest Cardን ቢጠቀሙ ኣመቺና Washington EBT Quest Cardን ቢጠቀሙ ኣመቺና Washington EBT Quest Card
በቀላሉ ሊጠቀሙበት ይችላሉ፤
- በተሳታፊ መደብሮች ሁሉ ውስጥ ያሉ አንዳንድ የተመረጡ 
የምግብ አይነቶችን።

ለጥሬ ገንዘብ እርዳታ (Cash benefi ts) ብቁ ከሆኑ፣ የ 
Washington EBT Quest Cardን፣ ለነዚህ ተግባሮች መጠቀም Washington EBT Quest Cardን፣ ለነዚህ ተግባሮች መጠቀም Washington EBT Quest Card
ይችላሉ፤
- በሚሳተፉ መደብሮች ውስጥ ካሽ ማግኘትና ለገዙት ዕቃ 

መክፈል ይችላሉ።
- ከATMሞች የእርዳታ ገንዘብዎን ማውጣት። 

በጣም ቀላል ነው!

መደብር ውስጥ የ WASHINGTON EBT QUEST 
CARD ካርድዎን እንዴት እንደሚጠቀሙ

1. እቃ ለመግዛት ከመነሳትዎ በፊት ሒሳብዎ 
ውስጥ ያለውን የገንዘብ መጠን ይወቁ።

2. የ Washington EBT Quest Cardዎን በ Point-
Of-Sale (POS) ጣቢያ ላይ ያስኪዲት ወይም ስዋይፕ 
ያድርጉት። ወይም ደግሞ ለየመደብሩ ሰራተኛ ይስጡት።

3. ለመደብሩ ሰራተኛ ከየትኛው ሒሳብ ገንዘቡ መከፈል 
እንዳለበት ይንገሩት (ምግብ ወይም ጥሬገንዘብ)።

4. አራት አሀዝ ያለውን የግል የምስጢር ቁጥርዎን (PIN) 
በተገቢው ቦታ ላይ ይጫኑ። በጣቢያው ላይ**** ያያሉ።

5. OK ወይም ENTER የሚለውን ይጫኑ።
6. የመደብሩ ሰራተኛ የገዙትን የሚከፍሉትን የገንዘብ መጠን 

ያስገባል፣ መጠኑ ትክክል ከሆነ፣ YES የሚለውን ይጫኑ።
7. የመደብሩ ሰራተኝ ደረሰኝዎን ይሰጥዎታል። በደረሰኙ ላይ 

ያለው መረጃ ትክክል መሆኑንያረጋግጡ።
8. በሚቀጥለው ጊዜ እቃ ለመግዛት ሲፈልጉ፣ ምን ያህል 

ገንዘብ እንደቀርዎ ለማወቅ፣ ይህንን ደረሰኝ ይዘዉት 
ይቆዩ።

ቅደም ተከተሎቹ፣ እንደየ POS ማሺኖች ሊለያይ ይችላል። 
እርዳታ ካስፈለግዎ ሰራተኛውን ይጠይቁት።

ከየምግብ እርዳታ ሂሳብዎ ላይ፣ የገዙት የምግብ ዋጋ ብቻ 
ነው የሚቀነሰው። መደብሮች፣ ከምግብ እርዳታ ክፍያ ላይ፣ 
መልስ አይሰጡዎትም።

የጥሬ ገንዘብ እርዳታዎን፣ መደብር ሄደው ካሽ ለማውጣት 
ወይም ምግብና ምግብ ያልሆኑ ነገሮችን (ሳሙና፣ ሳይፐር፣ 
ወዘተ) ለመግዛት ሊጠቀሙበት ይችላሉ። የጥሬ ገንዘብ 
ሂሳብዎን ተጠቅመው እቃ ሲገዙ፣ መደብሮች የጥሬ ገንዘብ 
መልስ ሊሰጥዎ ይችላሉ። ማንኛውም ጥያቄ ቢኖርዎ፣ 
ሰራተኛውን ይጠይቁት።

የ Washington EBT Quest Card ን የት መጠቀም እችላለሁ?
የ Washington EBT Quest ካርድዎን በመላው ሀገር በሚገኙ Washington EBT Quest ካርድዎን በመላው ሀገር በሚገኙ Washington EBT Quest
ተሳታፊ መደብሮችና የ ATM ማሺኖች (ለጥሬ ገንዘብ እርዳታ 
ብቻ የሚያገለግሉ የጥሬ ገንዘብ ማሺኖች) ውስጥ ሊጠቀሙበት 
ይችላሉ። Quest የሚለው ምልክት ባለብት በማንኛውም ቦታ Quest የሚለው ምልክት ባለብት በማንኛውም ቦታ Quest
ላይ ሊጠቀሙበት ደግሞ ይችላሉ። Quest የሚለውን ምልክት Quest የሚለውን ምልክት Quest
ካላዩ፣ በዚያ መደብር ውስጥ ምግብ መግዛት ወይም የጥሪ 
ገንዘብ እርዳታ ማግኘት እንደሚቻል የመደብሩን ማናጀር 
ይጠይቁት። 

ካርዴ ከጠፋብኝ ምን ማድረግ አለብኝ?
የWashington EBT Quest Card ዎ ከጠፋብዎ ወይም 
ከተበላሸብዎና መቀየር ካለበት፣ ወደ የሰራተኛ አገልግሎት 
ክፍል በነጻ በሚያስደውለው የስልክ ቁጥር 1-888-328-9271 
ይደውሉ ወይም በአካባቢዎ ወደሚገኘው የ DSHS ቢሮ ይሂዱ።

የካርድዎ ቁጥር ምንድነው?
የካርድዎ ቁጥር፣ በካርዱ ፊት ለፊት የሚገኘው 16 አሀዝ 
ያለው ቁጥር ነው።

ካርዴ ባይሰራስ?
ወደ ሰራተኛ አገልግሎት ይደውሉና እነሱ ይረዱዎታል። 
ይህ ቁጥር በካርድዎ ጀርባ ላይ ነው የሚገኘው። የደንበኛ 
አገልግሎት በሳምንት 7ቱን ቀን፣ 24 ሰዓት ሙሉ 
አለ(በሳንቲም የሚሰሩ ስልኮችን አይጨምርም)።

ሒሳቤ ውስጥ በስህተት የተደረገ የገንዘብ 
መዘዋወር ካለስ?
በኮምፑተር ብልሽት ምክንያት አንድ ቸርቻሪ፣ ከ
EBT ሒሳብዎ፣ እጅግ በጣም ብዙ ወይም እጅግ በጣም 
ትንሽ ገንዘብ ከተከፈለው፣ ሒሳብዎ ላይ አስፈላጊውን 
መስተካከል ይደረጋል። ይህ መስተካከል፣ ወቅታዊውን 
ወይም የሚቀጥለውን ወር ሒሳብ መጠን ሊለውጥ ይችላል። 
ያልዎትን የገንዘብ መጠን ዝቅ የሚያደርግ ከሆነ፣ ሒሳብዎ 
እንደ ተስተካከለ የሚያሳይ የ EBT መስታካከል ማስታወቂያ 
በፖስታ ይላክልዎታል።

ካርዴን እንዴት አድርጌ መጠበቅ እችላለሁ?
1. በካርድዎ ጀርባ ላይ ይፈርሙ።
2. በካርድዎ ላይ የሚስጢር ቁጥርዎን አይጻፉ።
3. ካርድዎን ደህና በሆነ ቦታና በንጽሕና ይያዙ።
4. ካርድዎን አይጠፉ።
5. ካርድዎን፣ እንደ ቴሌቭዥን፣ ራዲዮን፣VCR፣ 

ማይክሮዌይቭ፣ ወዘተ ከመሳሰሉ ማግኔቶችና የኤሌክትሪክ 
መሳሪያዎች አጠገብ አያስቀምጡ።

6. የጸሐይ ጮራ በቀጥታ ሊያገኘ በሚችል ቦታ ላይ አያስቀምጡ 
(ማለት፣ በመኪናዎ መስተዋት ፊት ለፊት ላይ)።

7. ካርድዎን ዝም ብለው አይጣሉ። እርዳታ እስካገኙበት ጊዜ 
ድረስ፣ ካርድዎን በየወሩ ይጠቀሙበታል።

የግል የመታወቂያ ቁጥር (PIN) ምንድነው?
PIN ማለት እርስዎ ብቻ የ Washington EBT Quest Cardዎን 
እንድትጠቀሙበት የሚፈቅድ፣ አራት አሀዝ ያለው 
ሚስጥራዊ ቁጥር ነው። ካርድዎ በፖስታ ከደረስዎ፣ ወደ 
የሰራተኛ አገልግሎት ክፍል በመደወል አዲስ ወይም ተተኪ 
PIN መምረጥ አለብዎ። PINዎን ለማንም በጭራሽ አይንገሩ! 
ማንም ሰው PINዎን ካወቀው፣ ሁሉንም የእርዳታ ገንዘብዎን 
ለማውጣት ይጠቀሙበታል - እነዚያ እርዳታዎች ደግሞ 
እንደገና አይተኩልዎትም።

PINኔን ከረሳሁኝስ?
PINዎን ከረሱ ወይም PINዎን መቀየር ከፈለጉ፣ ወደ 
የሰራተኛ አገልግሎት ክፍል በመደወል ወይም በአካባቢዎ 
ወደ ሚገኝ የ DSHS ቢሮ በመሄድ፣ አዲስ PIN መምረጥ 
ይችላሉ። እርስዎ በቀላሉ ሊያስታውሷቸው የሚግሉ፣ 
ቢሆንም ሌላ ሰው ሊገምታቸው የሚያስቸግሩ፣ አራት 
ቁጥሮችን መምረጥ ይኖርብዎታል።

የተሳሳተ PIN ካስገባሁሳ?
PINዎን የማስታወስ ችግር ካጋጠምዎ፣ በ POS ጣቢያ 
ወይ በ ATM ላይ PINዎን በግምት ለማስገባት አይሞክሩ። 
PINዎን በስህተት ካስገቡ፣ ትክክለኛውን ቁጥር ለማስገባት 
ሌላ ሶስት ተጨማሪ ዕድሎች አልዎት። በአራተኛው ጊዜ 
ላይ ትክክለኛውን PIN ቢያስገቡም እንኳን፣ እስከ ከእኩለ 
ለሊት በኋላ ሊጠቀሙበት አይችሉም። ምክንያቱም፣ ካርድዎ 
ላይ እገዳ ይደረግበታል። አንዳንዴም፣ ካርድዎ፣ በ ATMሙ 
ተውጦ ሊቀር ይችላል። ከሰራተኛ አገልግሎት ክፍል ጋር 
በመገናኘት ወይም በአካባቢዎ ወደ ሚገኘው የ DSHS ቢሮ 
በመሄድ ካርድዎ እንዲተካልዎ ይጠይቁ።

ሌላ ሰው PINኔን ቢያውቀውስ ምን ማድረግ አለብኝ?
ወደ የሰራተኛ አገልግሎት ክፍል ወዲያዉኑ በመደወል 
ወይም በኢንተርኔት በ www.ebtaccount.jpmorgan.com
አድራሻ ሄደው ወዲያዉኑ PINዎን ይቀይሩ።

ሒሳቤ ውስጥ ያለውን የገንዘብ መጠን እንዴት 
ላውቅ እችላለሁ?
ሒሳብዎ ውስጥ ያለውን ገንዘብ በቀላሉ የማወቂያ መንገድ
ደረሰኝዎን በማስቀመጥ ነው። ደረሰኝዎ ከሌልዎ፣ የገንዘብዎን
መጠን በኢንተርኔት www.ebtaccount.jpmorgan.com ወይም

የምግብ እርዳታ የዩኒት 
የመታወቂያ ቁጥርዎ 

የሚያበቃው በነዚህ ቁጥር ከሆነ
የምግብ እርዳታዎን በነዚህ 

ቀኖች ላይ ያገኛሉ

1
2
3
4
5
6
7
8
9
0

በወሩ 1ኛ ቀን ላይ
በወሩ 2ኛ ቀን ላይ
በወሩ 3ኛ ቀን ላይ
በወሩ 4ኛ ቀን ላይ
በወሩ 5ኛ ቀን ላይ
በወሩ 6ኛ ቀን ላይ
በወሩ 7ኛ ቀን ላይ
በወሩ 8ኛ ቀን ላይ
በወሩ 9ኛ ቀን ላይ
በወሩ 10ኛ ቀን ላይ


